POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES

l. Definicje
Administrator Danych Osobowych - oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny,
jednostke lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspélnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych.

Dane Osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej poprzez jeden badz kilka szczegblnych czynnikéw okreslajacych fizyczng,
fizjologiczna, genetycznag, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamo$¢ osoby
fizycznej, w tym nr IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje
gromadzone za posrednictwem plikéw cookie.

Serwis, Platforma - strona internetowa udostepniany przez Centrum Obstugi Samochodow
RAFAL SCHEWE Sp.]. pod aktualnym adresem http://www.schewe.pl

Uzytkownik - osoba fizyczna odwiedzajaca serwis lub korzystajaca z jego udostepnionych
funkcjonalnosci.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 7 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Polityka - niniejsza Polityka prywatnosci, ktora opisuje sposéb przetwarzania danych osobowych
Za pomoca Serwisu.

Il. Zasady przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO przekazujemy ponizej podstawowe informacje dotyczace
zasad przetwarzania danych osobowych.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
Centrum Obstugi Samochodéw RAFAL SCHEWE Sp.]. ul. Kartuska 424, 80 - 125 Gdansk, KRS
0000269361, NIP 583-25-58-821, REGON 191600269.

ZAKRES STOSOWANIA
Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw i ich zachowan w zwigzku z korzystaniem z
serwisu poprzez:

¢ informacje dobrowolnie wprowadzane w formularzu kontaktowym,

e logi serwera www,

e pliki cookies (czyli tzw. "ciasteczka") zapisywane w urzadzeniach koncowych

uzytkownika,
e operacje zwigzane z korzystaniem z mediéw spotecznos$ciowych.

INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

DANE KONTAKTOWE
1. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w szczegdlnosci
dotyczacych realizacji obowigzkéw administratora danych osobowych oraz realizacji
praw podmiotéw danych osobowych nalezy kontaktowac¢ sie z Administratorem Danych
Osobowych kierujac korespondencje na adres wskazany powyzej lub adres e-mail:
rodo@schewe.pl


http://www.schewe.pl/

CEL PRZETWARZANIA DANYCH
2. Dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

realizacja ustugi strony serwisu tj. umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng

w tym réwniez obstugi reklamacji (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

identyfikacji nadawcy i obstugi zapytania z formularza kontaktowego (art. 6 ust. 1

lit b RODO);

dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z zawarta umowa lub

$Swiadczonymi ustugami na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

Administratora i obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

ponadto prawnie uzasadnionym interesem Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO)

jest m.in.:

e publikacja treSci zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami oraz tresci
promocyjnych akcji, w ktére Administrator jest zaangazowany, prowadzenie
dziatan marketingowych;

e prowadzenie dziatan marketingowych produktéw albo ustug kontrahentow
Administratora w zwigzku z zawartg umowa w zakresie marketingu;

o dostosowanie zawarto$ci stron Serwisu do preferencji uzytkownikéw i ich
optymalizacja;

e zapamietania ustawienn wybranych przez uzytkownika i personalizacji interfejsu
uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu;

e uwierzytelnianie uzytkownika w Serwisie i zapewnienie jego sesji w Serwisie;

e realizacja procesow niezbednych dla peinej funkcjonalno$ci stron Serwisu;

e zapewnienie bezpieczenstwa systemu informatycznego i zarzadzania tym
systemem, na potrzeby techniczne i administracyjne Administratora.

Dane osobowe w okreslonym w szczego6lnych przypadkach celu i zakresie moga by¢ przetwarzane
w zwigzku z wyrazeniem zgody m.in. na:
e stosowanie plikéw cookies i innych im podobnych technologii jesli pliki te sg niezbedne

do

zapewnienia prawidtowego funkcjonowania strony w celu zarzadzania

bezpieczenstwem albo dostepnoscia - wyrazona poprzez odpowiednie ustawienia
przegladarki internetowej na podstawie Prawa telekomunikacyjnego.

PRZETWARZANE DANE OSOBOWE
3. Administrator przetwarza m.in. nastepujace kategorie danych osobowych:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

imie, nazwisko, przedstawiciel firmy (nazwa firmy), NIP, nr telefonu, adres e-mail,
inne dane podane w formularzu kontaktowym, adres IP i identyfikator przegladarki
uzytkownika lub inne identyfikatory, dane dotyczace sesji, dane dotyczace
urzadzenia, dane dotyczace aktywnosci na stronie i na poszczeg6lnych podstronach;
Dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika serwisu oraz w aplikacji WPM. Cookies
przewaznie zawieraja nazwe domeny serwisu internetowego, z ktérego pochodza, a
takze czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.
Dane o geolokalizacji, w przypadku gdy uzytkownik wyrazit Administratorowi zgode
na taka geolokalizacje. Administrator przetwarza te dane celem dostarczenia bardziej
dostosowanych ofert produktowych i ustug.

W przypadku ztozenia reklamacji, oprocz ww. danych tresé reklamacji, okolicznosci
zdarzenia, ktére sg przyczyna reklamacji oraz informacje pozyskane w toku jej
rozpatrywania, w tym wyjasnienia zdarzenia bedacego jej przyczyna.



Niektére z ww. informacji nie zawieraja danych dotyczacych tozsamosci uzytkownika,
jednak moglyby sta¢ sie danymi osobowymi w chwili zestawienia ich z innymi
informacjami.

CHARAKTER PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

5. Dane osobowe bedg przetwarzane w spos6b manualny, przez upowaznione do tego osoby
oraz w sposOb zautomatyzowany z uzyciem przeznaczonych do tego systeméw
informatycznych.

6. Przetwarzanie danych osobowych za pomoca systeméw informatycznych nie bedzie
wykorzystywane w celu automatycznego podejmowania decyzji w sprawach
indywidualnych.

7. Zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych nie bedzie polegato na profilowaniu,
tj. dzialaniu polegajagcym na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektorych
czynnikéw osobowych, w szczegélnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych
efektow pracy, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
8. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i
celu przetwarzania.

8.1. Co do zasady dane przetwarzane s3 przez czas $wiadczenia ustugi, do czasu
wycofania wyrazonej zgody lub zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych
jest uzasadniony interes Administratora.

8.2. W przypadku reklamacji dane s przetwarzane przez czas niezbedny do
rozpatrzenia reklamacji oraz nie dtuzej niz przez 3 miesigce od momentu zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego w celach archiwizacyjnych - w razie konieczno$ci
obrony przez ewentualnymi roszczeniami wobec Administratora.

8.3.  Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami, a po tym okresie, jedynie w przypadku i w zakresie, w
jakim bedg wymaga¢ tego przepisy prawa.

8.4. Po uplywie okresu przetwarzania, dane sg nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane. Po uplywie wyznaczonych okreséw Administrator moze dalej
przetwarza¢ ogdlne dane statystyczne pozbawione jakichkolwiek informacji
umozliwiajgcych identyfikacje uzytkownikow.

UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH | ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

9. Dane osobowe wskazane w niniejszej polityce prywatnosci moga by¢ przetwarzane przez
osoby fizyczne i/lub prawne, ktére dziataja w imieniu Administratora.

10. Dane mogg zosta¢ udostepnione stronie trzeciej w przypadkach okreslonych przepisami
prawa w celu wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z tych przepiséw, celem wykonania
nakazu wtadz publicznych lub skorzystania z przystugujacych Administratorowi praw
przed sadem.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY
11. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy (Kraje Unii Europejskiej
oraz Islandia, Liechtenstein i Norwegia).



PRAWA PODMIOTU DANYCH OSOBOWYCH
12. Maja Panstwo nastepujgce prawa:

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych;

prawo do usuniecia swoich danych osobowych;

prawo do sprzeciwu w zakresie przetwarzania do celéw marketingu bezposredniego
oraz w zakresie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

prawo do przenoszenia danych osobowych w zakresie przetwarzania
zautomatyzowanego na podstawie umowy lub zgody;

prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie (wycofanie zgody nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem);

prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa).

INFORMACJA O WYMOGU PODANIA DANYCH
13. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne jednak konsekwencja

niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci podjecia dziatann zwigzanych z
rozpoczeciem realizacji ustugi.

14. Podanie danych osobowych do realizacji celéw, ktérych podstawa przetwarzania jest

zgoda zalezy od dobrowolnej zgody.

Informacje z formularza kontaktowego

Serwis nie zbiera informacji podanych dobrowolnie przez uzytkownika.

Dodatkowo serwis moze zapisywac¢ informacje o parametrach potgczenia (jak adres
[P, czas potaczenia).

Logi serwera
Korzystanie z serwisu wiagze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywana jest strona i kazde zapytanie, ktére jest skierowane do serwera
zapisuje sie w logach serwera.
Informacje o zachowaniach uzytkownika moga podlega¢ logowaniu w warstwie
serwerowe;j.
Dane te Administrator wykorzystuje wytacznie w celu administrowania serwisem i
zapewnienia sprawnej obstugi §wiadczonych ustug hostingowych.
Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogg
podlegac:

o czas nadej$cia zapytania,
pierwszy wiersz zadania HTTP,
nazwa stacji klienta - identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,
Informacje o adresie IP - publiczny adres IP komputera, z ktérego nadeszto
zapytanie, w tym moze by to komputer uzytkownika,
czas wystania odpowiedzi,
kod odpowiedzi HTTP,
liczba wystanych przez serwer bajtow,
informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP,
adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link)
- w przypadku gdy przejscie do serwisu nastapito przez odnos$nik,

O O O

O O O O O



o informacje o przegladarce uzytkownika.

e Zebrane przez Administratora logi sg przechowywane przez czas nieokreslony,
stuzacy jako materiat pomocniczy w celu administrowania serwisem.

e Administrator nie ujawnia nikomu poza upowaznionymi osobami, informacji w nich
zawartych.

e Dane powyzsze nie sg przetwarzane przez Administratora celem jednoznacznego
zidentyfikowania o0séb fizycznych, ani kojarzone z konkretnymi osobami
przegladajacymi strony.

V. Operacje zwigzane z korzystaniem z mediow spotecznosciowych

e informowanie o aktywno$ci administratora i promowanie wydarzen i ustug;

e promowanie dziatalno$ci poprzez publikacje zdje¢ z wydarzen promocyjnych i
innych;

e zbieranie danych oraz ich transmisja do FB poprzez wtyczke "Lubie to" na stronie
internetowej;

e  wtyczki medidéw spotecznosciowych i formularzy kontaktowych nie zbierajg danych
dotyczacych adresu IP uzytkownika i informacji o odwiedzanych stronach. Ponadto
te funkcjonalno$ci mogg instalowa¢ na komputerze uzytkownika pliki cookie, ktore
odpowiadaja za prawidtowe funkcjonowanie wtyczek lub formularzy;

VI. Informacja o ,,cookies” — ciasteczka

Dane informatyczne, w szczeg6lnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika serwisu oraz w aplikacji WPM. Cookies przewaznie zawierajg nazwe
domeny serwisu internetowego, z ktérego pochodzg, a takze czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Cele korzystania z cookies
Administrator ustugi wykorzystuje Cookies Zewnetrzne w nastepujacych celach:
o prezentowania tre$ci multimedialnych na stronach internetowych Serwisu, ktére
sg pobierane z zewnetrznego serwisu internetowego:
» www.vimeo.com [administrator cookies: Vimeo, LLC. z siedzibg w USA]
=  www.youtube.com [administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA]
o widget Facebook;

Rodzaje plikdw cookies w serwisie
Pliki cookie moga by¢ usuwane automatycznie, gdy uzytkownik serwisu zamknie
przegladarke internetowa (tak zwane "pliki cookie sesji" / ”"session cookies”) lub
przechowywane na komputerze uzytkownika serwisu, aby utatwi¢ przyszie wizyty w
witrynie (tak zwane "trwate pliki cookie" / ,permanent cookies”). State pliki cookie beda
réwniez automatycznie usuwane po okreslonym czasie.

Cookies ,sesyjne” sa plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sa w urzadzeniu
konicowym uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika przez czas okre§lony w
parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez uzytkownika.

Serwis moze umiesci¢ plik cookie w przegladarce, jesli przegladarka to umozliwia. Jednak
przegladarka zezwala stronie internetowej na dostep jedynie do plikow cookies
umieszczonych przez te strone, a nie do plikdbw umieszczonych przez inne strony
internetowe.


http://www.vimeo.com/
http://www.youtube.com/

Zarzadzanie ustawieniami przegladarki

Mozliwe, Ze oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) dopuszcza domyslnie przechowywanie informacji w formie plikéw cookies i
innych podobnych technologii w urzadzeniu konncowym uzytkownika Serwisu. Uzytkownik
serwisu ma mozliwo$¢ ograniczenia lub wylaczenia dostepu plikow cookies do swojego
urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Serwisu bedzie mozliwe,
poza funkcjami, ktére ze swojej natury wymagaja plikow cookies. Nalezy mie¢ na uwadze, ze
zmiana ustawien przegladarki moze spowodowa¢ nieprawidtowe funkcjonowanie
odwiedzanej przez uzytkownika strony internetowe;.

Uzytkownik w kazdym czasie moze samodzielnie dokona¢ zmiany ustawien przegladarki. Z
poziomu przegladarki internetowej, z ktorej uzytkownik serwisu korzysta mozliwe jest np.
zarzadzanie plikami cookies. Mozliwe jest m.in. zaakceptowanie obstugi cookies, co pozwala
uzytkownikowi serwisu na petne korzystanie z opcji oferowanych przez witryny internetowe,
blokowanie albo usuwanie cookies, albo zarzadzanie plikami cookies na poziomie
pojedynczych, wybranych przez uzytkownika witryn, czy tez okreslanie ustawien dla réznych
typdéw plikédw cookie, na przyktad akceptowanie plikow statych jako sesyjnych.

Niedokonanie zmian oznacza, ze ww. informacje moga by¢ zamieszczane i przechowywane w
urzadzeniu konncowym uzytkownika serwisu. Oznacza to jednocze$nie, ze Administrator moze
przechowywac informacje w urzadzeniu koficowym uzytkownika serwisu i uzyskiwac dostep
do tych informacji.

Telefony komoérkowe, tablety i inne urzgdzenia mobilne - tego typu urzadzenia obstuguja
ciasteczka na rozne sposoby. W zwigzku z tym zalecamy wizyte na stronie producenta danego
urzadzenia, by zapoznac sie z opcjami prywatnoSci.

Dodatkowe informacje o cookies
Wiecej informacji o plikach cookies i innych technologiach mozna znaleZ¢ m.in. pod adresem
wszystkoociasteczkach.pl, youronlinechoices.com lub w sekcji Pomoc w menu przegladarki
internetowe;j.

VII.  Kontakt z nami
Wszelkie pytania i watpliwos$ci dotyczace Polityki Prywatnosci oraz korzystania z platformy,
prosimy kierowaé poprzez e-mail: rodo@schewe.pl

VIII.  Zmiany polityki prywatnosci
Polityka jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.


http://wszystkoociasteczkach.pl/
http://www.youronlinechoices.com/pl/

